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ARTICLE | - QBJET

L préssn| oontriat a pour obijed une prestalion de -

Mainienancea du mabériel ot du réseau informatigue nslallé & L
Maire de Ponta-Noira at ses annexes.

Smivegarde mensuelle des bases de donndes Comptabilite, Paye
Etat chvil, Policr, Election de la collpcivitd gue seront stockdes dans les Docaux
de Met-informaticue

Installation el mise en place de la protection antivirus Kaspersky

1040 biconces.

ARTICLE || - DESCRIPTION DE LA PRESTATION

MET - BNFORMATIOLIE dovra assums

La maintenance du reseau informatigue de mame e ses annexss Des
actons pénodcues d'sudit et de diagnostc du rdésoac avec visile des posies
de {revasd et de linterconnexon de ceun-ci. Toubes bes anomalies consiatbes
sonl recansées dans le classeur des incadents par fa correspondant infems &t
préssniees lom de la wede périodique. A cheque vwsite, e prestatere davra
présanter un rappor #vec 100S |Bs iIncidents constatés ef leurs rdsalufions.

Liinstallation des nouvelles versions du logiciel et des mises & jour de
pragrammes envoyes par Déditeur

La formatan admmisiralowe des jechnicens de o wile sur la geshon
quobdienne das cubls &' expioitation du sysbéme

La restaurstion des bases de donndes en cas de destruclion ou pers
dinformadion de ses bases

Parmoftre daxécuter carains ravaux dans las Dcau de MNet-informatigue
pour  dversas  rasons gu rendaaient  indisponible  Tusage des  locaux
mformatique de 13 maris

Lirstallation al te déplolement des Scences de 'entirmus Kaspersky

ARTICLE 10 - MODALITES DE LA MASNTENANCE

La Colectnits de Painde Nore s'engage 8 fournr au prestatmm

-

L ]

Un local cormect adapté a la nature de nbtarvantion

Le libme acces dumnl les |jows ouvrés, aux aéguipameants Concemas par
I'Hﬂﬁpﬂﬂﬂlﬂlﬂ'ﬂpﬁﬁﬂtﬂ-ﬂil'm

I rrevad s Blda s BEisD Paga J P i i



ARTICLE Vill = JURIDICTION COMPETENTE

En cas de conflil, les parties conviennent da privikdgier un erbitrage & famiable, A
defaul d'sccord tout Itige eara présantd aupris de | uridiction compétente..

Fart an trols exemplaires, & POINTE -NOIRE

10 jarrvier 2015

FPour la Maina de Pomte Noine Paur NET-INFORMATIOUE
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I et compest’ i@ gl S0

ARTICLE I - OBJET

Le présert contral & pour objsl de confler & ka Socié ISC-CONSULTANTS une
migsion & asssiance of do consell, du pro@t 8 geston informatique dbs FeSEGTES
humaines of de geation financebre de la vie de POINTE NORE.

La presiation décrie claprés vise & BcCOMpagner Bs senvices communau dans (&
ralsalion de l'ensemble des opdratons reintven gu bon ddrouamart das rsvous de
pestion sur la systma YOURCEGD.

ARTICLE 11 - DESCRIPTION DE LA MISSION DFASSISTANCE

La prestation Fessisiances proposis 5 ddclino  sofon les modaklbéds sunargas -

D'une par, un Sal des beux morsusl permettant de diagnostiguer les difficuliés
rerconbses par s ulleateurs 1aca aux fonclionnalibds du nouvesu sysieme

En cas de dfficultd forctionnels, asssior fulilsaiewr dans Fesécuton des opdrabors
assooiées A sa fonction, laccompagner par des actions de consesl ol des méthodes
parmsettant do raccourtir ks délain e 0'amalionen [ qualis cu trivail

Catte assistance consisiera & |

- Accompagner el adapler les tichas des uifisabours oux proCeduras 08 gestion
afin de gararsc leurs réacihités face aux fonctionnobtds el Aux mefaces
péndrées par ke sysidme YOURCEGID.

- Mesurar mpact du changamen] dans los hahfudes de traved o) propossr s
mathodes adoquales
Assiner une vesdle lechnologeaque of §atlsns aupras do lo direction
Proposer ces oulils el des méthodes permefiant le plotnge des Resaources
Humgines, ta & Geston Financiere of de s gestion des Sendces Techriques |
Transter ga complences sur led foncSormallis @ e POORSEUS.

La définition des spécifications récessains 4 18 misa an muvre des nouvales
tnnciionnalies |

Les rhgles de geston & respeciar en wue dure organissiion fanchormals
efficaca ;

L'ambnagement de processus pesrmeflant una borne inbégration du serice dans
Farrdronremaent apéragonne.

L'sssistance au paraméttage du progicisl an fenard comple des conirminbes
fonctionraias of lnchrgues.

| S
-
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[Vaufre parl. la formation nécessaing en BoAqUEToN avec ks besalng des ulksabaurs,

Ve Ons mayens pédagogiques §'aniculant sulous ;
* DYune progression bdaplés gun cas pafticubers des uifisateurs de la
villa de PONTE NORE,
* D'un  conbrdle permanesnl par Panimater o degrd  dassimisiion de

Menseigrsment |

1 Madaltir g Cargistonar Lgifiatonr
La ville da POMNTE NOIRE s'ongaga i foumir & IB0-CONSULTANTS .

o Le §bre soobks durerd s jous ouvris,  au sysieme miormaligque
YOURCEGID pendant l= lemps nécessare a la mission

0 La dooumsndation foncBonnelle relalhve & la version du progicial mise on
e,

i Ladsponibilitd oes ulibsateurs concamis par Nintenmniion.

o Un classeur dans leguel 5oni consignas Iciies e fiches « anomalias »
et lour réscluion. Alnsl que les souhsils doplimisation du sysléme
YOURGEGD. Ces archwes diar de la phus haule mportance pour ginwme
ia progression despiciaSon Bur o projed

La vl de POINTE NOIRE s'sngage el & respecier Woubes s
consignns operatonnelios proposdes par ISO-CONSULTANTS permetiant de
garaniir ko bon fonclonnemant of une geslion opdrabonnelle eMcece du
sysibma YOURCEGHD (raglas oa geetion o sysbéms, orpsnisalion sdéquale).



ARTICLE III - DEFINITIONS

L préssant consral didin -

s Lo nalurs des prestafions de service qui Selon ki Caraciine peuvert &lre
fourmis en réges an précsant be nombre de jours eliou axecutt pour un montan
forininire &n ctablssant Pobectl a attervire of s cridrps d achdvemeant

» Les iarils ot conditions applicables

+ Les sendces serond réaksds dans les locaux du client ou du prestatare
Lhﬂ:h?rﬂ:mmrmimr;mﬂmﬂlnwwm
preslatire perdant toulo &

s Les moyens mis an e 8o gue les deux partes 8 'efforcant o exocuer
lours obligatiors  en fespecia 6l possiblo los dblas du calandior
prénsionne.

ARTICLE IV - DUREE DE LA PRESTATION

Le contrat nécessare & la ralisation de s Marienance. do 'assistance et du consed
sern Biobli pour ure durds do un an, @ rason da 24 jours par an ol precizera ia
redovarce annuehs de 8 prestation. | sers recondidt Bacfament chague arnde Ve
préision du rombre de jours necessming.

ARTICLE V- RESPONSABRILITES

Pour chague serice, lo prestalsice garenit ung oxecution de la prestation de fagon
professsonneds, awec ngueur, en loule probid of conformément au cescrptf des
presissons.

Ls chel sengage & foum au preststare foules s rdormalions o donndes
rescasAares A 13 malitsabon de sa prestabon

Le prestalaire 5'engage & ne communiquer & aucun tiers, méme da mande indnche,
hﬁ&mﬂnimwmmhnmmhﬂmmn

Le chenl reconnall que in prastataine peul exiculer des serices simisnes pour das
i

Le clerd sccapie de ne pas céder loul cu parfe da o comral, ni de revenire s
sericEs foumis par 8 presiatare sans Foctoisaton éCnte de o derrier.

Le chan sulorse Facchs de ses locsux 8u presiabare amsi Queu installatiors
nécassare pour a réaisaton de sa mission




ARTICLE V1 - MODIFICATION

L descriptil du projel peul #re modifié & la damande G chenl. Le prestataire préparns
unhe descripon appolkee « Accord de Modficaion « décrranl b modification
Wﬂhmmhmuﬁﬂﬂmmm.

ARTICLE VII - HONORAIRES

Pour les prestalions déontes dans ke prisant confrat, la chanl accepe da payer das
honoaires o 1,000 € par jour, pour un tolsl de 24 jrs

Mcntard HT : 24.000,00 €
Mot TN, © 2.040,00 €
Montant TTC : 36.040,00 €

Les sprvces sonont cheds of rdgids conformemern ou calendner sunmm ©

MOIMTAMNT TTC ECHEMMCE

1041600 € 40% ln sigrasture & e coniral
7.E1Z.00 € W%, en miliou G msS0N

7B12.00 € T f b i e b FTHRSION

La cliant reconnak Acorptar les condiions conlrachuebes stipuldes @ans ke comnat de
presiations dont un emempare lul & &b remis

ARTICLE VIII - CLAUSES FINALES

Le présent cortral contiant tous les engagements des partins l'une envers [autra. Toubs
madificalion mu présent conirad dovra, pour ire valabie, tare fobpel d'un avenant sgni
par les resporsabies des deux parbes.
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La dotumenistion relative & e vweon de progosl miss en oeuvie par
Fexploitant

La documantation mise & jour du maléneal

Una connexion s le sarveur permeltant les Fansmissions de fichiers &t
Fassistanco echnigue sur les probkemas comploxes.

La possibiita d'interroger les utilisateurs compétans conoarmas par linokdent.

Un ciassaur dans lmmuel soi consgnes oules les iches incddoms el i
rissolution. Ainsi gue les soubails doplimisation du sysiéeme. Cos archeves
atanl de la plus Raudls mm“ﬂlﬂmimuﬂ“ﬂ
syslame,

Les foumidures informabiques nécessaires (papler, Imprimas. dequeties.
handes magnéliquas, rubian

La CoNectivité de Pointe Noire s'engege également & respecter foutes les

Compte: tonu de Nlogroman! gographique do & Guadeloups el das confraintas
ed didais de rélablisssments. la vile de Pointe Nora devra disposer d'une bgne
talaphonigua NUMERIS dédide a la HOT LINE parmafiant un accés direct sur ks
SErveur pour lube connexsan niscessaire & la résolution d'un probidimee

ARTICLE IV = LIMITES DE LA MAINTENANCE

La maimenance excht les prestatons siasanies

Les inferepntons sute 8 des ncdents provogqués par une masvaisa
manipuiaton d'un ullisatewr (e chent doil 5 assums que ous bes uli=pleurs
sont cormectemant formés aux fonclions du sysééma).

Les mivrvenfions suite 8 des inckdenls provoquas par una ublisation du
systéme nod conforine & la decumentation remise par lo amsssr

Les imerventions sede & ui déménagement de Fexploitard ou & un
changameand de leu dimplamation de 'unité canirale ou de posies de travail

La modification du progickel par Nexploiant cu sans suborisation préaiablement
dcrite du prostatasg,

Cimial (ki pasisFo s min o Fags 1 g



* L& changement da out ou parie du meténel ou des logiciels de base les
rendant incompatibles avec o progiciel, sauf agrament prasiabls écm du
[rasiataireg.

= Lidcriture de programimes spéciligues

= Ladaptabon de progmammes spéciliques avac ks nouvelles versions du
progcial.
L'acquisiion de nouveaux logiciels
La formalion sur de ninsseanuy logiciols

»  La formation de nowweaux ulilisadeurs

ARTICLE V - DUREE DE LA PRESTATION

Le présent comniral est dtabd pour une durée de 1 an | que commenco k& 1772018
pour S lerrminer b 31122015, | sera recondul tacitement chagquae annde, saul
dencnciation dans wn délad da 3 mois précadant 1 date d snniversaire

ARTICLE Wi - MORFICATION

Le descriptfl du contral de maintenance peud dre modife & la demands du client.

Lo prestataire prépare une descriplion appelée * AVENANT AL CONTRAT *
deécrivan la modification envisagde ot los percussons sur les prix, s dédais o bs
mutras conditicng.

ARTICLE VI - PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

La prestation de mantenmnce mentionnés 8 Particle | s effsciuera contre paiemand
par le chent de la somme de

ﬁ?.ﬂilﬂ [vingt mille sapt cent quarante trois owros o 02 cis hors
1926,94 E TVA  [mille neuf cent vingt six euros et 94 cts de TVA)
2266896 € TTC  [vingt deux milke six cent solzante neuf euros et 98 cis

Le palermant de ka facture s'effectusrs en Wois fois (jenvier, mai el sepltembre 2014}
& la sigrature du contral,

La rmairie de Pomibe Noire reconnall accapler les conditions confractusiies slipulées
dans & contral de maimMshance dant un exermnplame ful a &b romes

0wl a2 do v Bl Bidom iagr Paruples



